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Palestras e Treinamentos - Area Comercial e de Vendas

Ministradas por Dirk Wolter

Metodologia e Recursos Utilizados
Todas as nossas palestras e treinamentos contam com a exposicao feita pelo palestrante, debates em grupo,
dinamicas de grupo, work-shops, simulagcao de situacdes, recursos audiovisuais (multimidia, transparéncias,
filmes, ...) e apostila, de acordo com o combinado para cada apresentagao.
Resultados
Cada palestra ou treinamento seguira a formula descrita em uma proposta sob medida para cada empresa-
cliente, para que os participantes possam realmente aprender e incorporar as técnicas ministradas ao seu dia-a-
dia, trazendo assim resultados positivos para eles - que € o que realmente os motiva - e, consequentemente
também para a empresa em que trabalham.
Confira Também
Temos disponiveis ainda outras mais de 20 palestras e treinamentos nas areas de: Motivagao, Atendimento,

Vendas, Marketing, Telemarketing e Qualidade de Vida. Desenvolvemos também palestras e treinamentos sob
medida para a sua necessidade, nestas areas e em outras afins. Faga-nos uma consulta sem compromisso.

1- O Profissional "$ucesso" em Vendas ©

- Descrigdo: Programa especial para profissionais de vendas, que desejam obter muito sucesso profissional na
area. Muito pratico, este programa é dividido em 3 médulos: basico, intermediario e completo.

- Indicagédo: Para todos os colaboradores das areas de vendas e de atendimento da empresa.

- Topicos basicos: A obtengdo de resultados, os 11 passos para uma venda tranquila, a técnica AIDA, as
objegdes; o fechamento, o impacto pessoal, cumprimento de metas, e muito mais...

- Duragdo: 3 horas/aula o mdédulo basico; 6 horas/aula o mdédulo intermediario; e 9 horas/aula o mdédulo
completo.

- Metodologia, Recursos utilizados e Resultados: (veja no alto desta pagina)

2- Habilidades em Negociagoes de Vendas ©

- Descrigao: Programa avangado para profissionais de vendas, que desejam obter ainda mais sucesso com o
seu trabalho e se tornar um(a) super-profissional em negociagcdes de vendas.

- Indicagao: Para profissionais ja experimentados que desejam aprimorar ainda mais a sua técnica e obter
resultados ainda melhores em vendas.

- Tépicos basicos: Como lidar com as atitudes dos clientes, técnicas de persuasdo, marketing pessoal,
buscando a alta qualidade em vendas, fidelizando clientes, analise de produtos e servigos, e muito mais...

- Duragao: 12 horas/aula

- Metodologia, Recursos utilizados e Resultados: (veja no alto desta pagina)
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3- Lidando com as Atitudes de Clientes ©

- Descrigdo: Sabendo lidar com as atitudes negativas de clientes como o ceticismo, a indiferenca e as
objecbes, pode-se vender muito mais, e com isto trazer mais ganhos, tanto para si mesmo, quanto para a sua
empresa.

- Indicagédo: Para profissionais da area de vendas, com alguma dificuldade neste quesito, ou que queiram se
aperfeigoar ainda mais.

- Tépicos basicos: Como lidar com as objecdes, o ceticismo, a ironia, a indiferenga, a presungao, a
inseguranga, exigéncias, etc...

- Duragao: De 2 a 4 horas/aula, conforme necessidade.

- Metodologia, Recursos utilizados e Resultados: (veja no alto desta pagina)
4- A Arte de Conquistar e Manter Clientes ©

- Descrigao: Mais dificil do que conquistar um novo cliente, em muitos casos € depois manté-lo como cliente.
Aqui vocé vai aprender a utilizar todas as ferramentas que se encontram a sua disposi¢cdo, no sentido de
alcangar um alto indice de sucesso nas duas situagdes acima.

- Indicagao: Para profissionais da area de vendas e de atendimento, com alguma dificuldade neste quesito, ou
que queiram se aperfeigcoar ainda mais.

- Topicos basicos: O uso adequado de informacgdes, oferega ao seu cliente somente o que ele precisa, faga-se
indispensavel ao cliente, o uso adequado do follow-up, etc...

- Duragao: De 2 a 8 horas/aula, conforme necessidade.

- Metodologia, Recursos utilizados e Resultados: (veja no alto desta pagina)
5- Venda o Seu Produto e nao o Seu Prego (B+V=$) ©

- Descrigao: Se tudo na vida dependesse somente do prego, nao teriamos produtos e servigos de qualidade.
Para vender o seu produto vocé tem que demonstrar ao seu cliente de que ele precisa do que vocé esta lhe
oferencendo. Técnicas praticas e objetivas.

- Indicagédo: Para profissionais da area de vendas, com alguma dificuldade neste quesito, ou que queiram se
aperfeicoar ainda mais.

- Toépicos basicos: Agregando valor ao seu produto ou servigco, criando a necessidade em seu cliente,
mostrando que seu produto vale cada centavo, a técnica ben+va+ca, efc...

- Duragao: De 2 a 8 horas/aula, conforme necessidade.

- Metodologia, Recursos utilizados e Resultados: (veja no alto desta pagina)
6- Vencendo a Concorréncia ©

- Descrigdo: A sua concorréncia esta lhe causando dificuldades? Veja na pagina artigos e matérias 10 dicas
interessantes para lidar com esta situagao ou chame-nos para ministrarmos esta palestra. Com certeza, este
nao sera mais um problema para vocé, mas sim uma solugéo...

- Indicagao: Para empreendedores, empresarios, dirigentes e profissionais da area de vendas, com alguma
dificuldade neste quesito, ou que queiram se aperfeigoar ainda mais.
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- Topicos basicos: Quais os aspectos que vocé deve conhecer sobre a sua concorréncia direta e indireta,
pontos fortes X pontos fracos, a lideranga do mercado, o formador de mercado, etc...

- Duragéao: De 2 a 4 horas/aula, conforme necessidade.

- Metodologia, Recursos utilizados e Resultados: (veja no alto desta pagina)
7- As Técnicas da Sondagem e do Apoio ©

- Descrigdo: Ofereca ao seu cliente somente aquilo que ele necessita ou crie a necessidade nele. Esta técnica
é uma das mais antigas da area de vendas, mas poucos profissionais conseguem coloca-la em pratica
adequadamente.

- Indicagédo: Para profissionais da area de vendas, com alguma dificuldade neste quesito, ou que queiram se
aperfeicoar ainda mais.

- Topicos basicos: Como descobrir as necessidades do seu cliente?, Como criar a necessidade do cliente pelo
seu produto?, Perguntas diretas X sondagem indireta, crie a compra pelo apoio, etc...

- Duragéao: De 2 a 4 horas/aula, conforme necessidade.

- Metodologia, Recursos utilizados e Resultados: (veja no alto desta pagina)
8- A Arte da Venda Adicional ©

- Descrigao: Se vender a um cliente aquilo que ele procurava ja € muito bom, imagine conseguir vender ainda
mais? Esta técnica extremamente pratica, mostra como efetuar vendas adicionais aos nossos clientes e gerar
maiores ganhos para vocé e para a sua empresa.

- Indicagédo: Para profissionais da area de vendas, com alguma dificuldade neste quesito, ou que queiram se
aperfeigcoar ainda mais.

- Tépicos basicos: A técnica AIDA, como descobrir as reais necessidades do cliente, coloque-se no lugar do
cliente, etc...

- Duragéao: De 2 a 4 horas/aula, conforme necessidade.

- Metodologia, Recursos utilizados e Resultados: (veja no alto desta pagina)
9- Programa Completo de Treinamento em Vendas

- Descrigao: Este programa abrange todos os 8 temas acima de uma forma englobada, desde os aspectos
basicos até os mais avangados. Inclui ainda o tema "psicologia aplicada".

- Indicagéo: Para todos os colaboradores envolvidos com as areas de vendas, telemarketing e atendimento.
- Topicos basicos: Todos os topicos dos 8 temas acima e mais "psicologia aplicada a vendas”.
- Duragéao: 40 horas/aula.

- Metodologia, Recursos utilizados e Resultados: (veja no alto desta pagina)



