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01- Dé toda a sua atencgao ao cliente. Esqueca todo o resto a sua volta.
02- Trate o cliente de forma especial, do mesmo jeito que vocé gosta de ser tratado.

03+ Coloque o cliente sempre em primeiro lugar. Satisfaca todas as suas expectativas e
necessidades.

04+ Faga com que as pessoas da “linha de frente”, na sua empresa, sejam gentis e atenciosas com o
cliente.

05+ Faca com que a retaguarda se empenhe no suporte a agao da linha de frente para a satisfagéo
do cliente.

06- Encoraje e fortaleca todos os seus colaboradores para o desejo de prestar um servigo excelente a
todos os clientes.

07- Incentive nos funcionarios o sentimento de orgulho em relacdo a empresa e ao fato de nela
trabalharem. Faga-os "vestir a camisa da empresa".

08- Crie mecanismos para o desenvolvimento profissional e o bom relacionamento em sua equipe de
colaboradores. Treine-a e motive-a para que dé sempre o melhor de si.

09- Estabeleca que cada colaborador siga um conjunto de regras de como satisfazer o cliente.

10+ Desenvolva o reconhecimento o sucesso individual; ele esta ligado ao sucesso da empresa com
0s seus clientes.

Reflita:
O que é melhor: Aplicar os principios acima ou perder
todos os seus clientes para quem os trata melhor?

© Dirk Wolter -> Este material pode ser utilizado, arquivado e impresso, desde que mantidas todas as suas
caracteristicas, inclusive o nome e a logomarca de seu autor.

Para ver outros materiais motivacionais ou nas areas de vendas, telemarketing, atendimento,
relacionamento, qualidade de vida, etc, acesse www.dirkwolter.com.




