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RESPONDA COM SINCERIDADE AS QUESTOES ABAIXO:

01- Atendo a todas as pessoas com muita satisfagdo e boa vontade, mesmo que nao sejam
meus clientes. Gosto muito de meu trabalho / profissao.

02- Procuro sempre conhecer tudo relacionado ao meu trabalho e a minha empresa, para
poder prestar todas as informacdes necessarias a quem me procura.

03- Atendo a todas as pessoas rapida e prontamente, porém sem pressa, resolvendo tudo o
gue esteja ao meu alcance com muito empenho e boa vontade.

04- Ouco sempre tudo o que meu interlocutor tem a falar, para entender o que ele quer g,
somente entdo respondo as suas necessidades.

05- Trato a todas as pessoas que atendo, indistintamente, da melhor maneira. Esta é a minha
filosofia de trabalho.

06- Procuro sempre me colocar no lugar da pessoa que estou atendendo, para poder
entendé-la melhor e, assim, prestar-lhe o melhor atendimento.

07- Auxilio sempre os meus colegas em suas duvidas, para que toda a equipe possa prestar o
mesmo nivel de atendimento.

08- Sempre que alguém me solicita algo que esteja fora do meu alcance, em vez de dizer
“nao sei", vou atras da informacao ou, encaminho-o imediatamente a quem possa ajuda-lo.

09- Sou sempre claro, objetivo e paciente ao explicar algo a quem me procura, mesmo quando
esta pessoa nao quer entender de jeito nenhum.

10- Mantenho sempre uma postura de equilibrio, calma e polidez com quem me procura,
mesmo diante de pessoas irritadas.

11- Evito o uso de girias e procuro usar sempre o mesmo tipo de linguagem que o meu
interlocutor.

12- Procuro obter, através das reacdes de meus clientes, impressdes sobre o nivel do meu
atendimento, para assim, aperfeicoar-me cada vez mais.
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